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No | Bidang PKAP
1 Nama Perangkat Daerah | Badan Kepegawaian Daerah
2 | Urusan Pemerintahan Penunjang
3 | Sub-Urusan Penunjang
Pemerintahan
4 | Bentuk Layanan Administrasi
S | Jenis Layanan Fasilitasi Pengelolaan Kinerja Pegawai ASN (TRK)
6 | Sub Layanan Mandiri
7 | Nama Layanan Pembinaan Kinerja

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi
Elektronik (BSrE) Badan Siber dan Sandi Negara. Dokumen digital yang asli dapat diperoleh dengan memindai QR Code,
memasukkan kode pada Aplikasi NDE Pemerintah Daerah Provinsi Jawa Barat, atau mengakses tautan berikut

https://sidebar.jabarprov.go.id/v/AF10632637
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8 | Deskripsi Layanan Proses untuk melakukan identifikasi dan membantu
penyelesaian masalah kinerja dan perilaku kinerja yang
dihadapi PNS dalam mencapai target kinerja dan perilaku
kinerja
9 | Pengguna Layanan PNS Provinsi Jawa Barat
10 | Nama Program Layanan | Pembinaan Kinerja
11 | Kategori Layanan SPBE | RAL.02.04 Aparatur Negara
12 | Status Operasional Aktif
13 | Teknis Layanan Online dan Offline
14 | Manfaat Layanan Layanan Konseling ini bukan hanya konseling kinerja, tapi
juga pengembangan diri yang nantinya berkaitan dengan
masalah karier
15 | Fasilitas Layanan Pemberian pelayanan untuk pegawai mencari faktor yang
dapat memengaruhi kesehatan mental antara lain target kerja,
beban kerja yang melebihi kemampuan, target waktu
penyelesaian kerja yang singkat dan mendadak, waktu kerja
yang panjang, peran yang menantang, hubungan dengan
pegawai lain/ Atasan, serta efisiensi kerja yang berdampak
pada menumpuk atau tidaknya pekerjaan.
16 | Alamat Website www.kinerja.jabarprov.go.id
Informasi Resmi

17 | Tipe Link Akses / website
Unduh Layanan

18 | Link Akses / Unduh -
Layanan

19 | Syarat dan Ketentuan -
Layanan

20 | Prosedur Layanan -

21 | Tarif Layanan Tidak ada Biaya/Tarif (Gratis)

22 | Waktu Operasional Hari Senin — Jumat Pukul 08.30 — 16.00 WIB

Layanan
23 | Kontak / Hotline Masing-masing PIC OPD yang di bina
Layanan (Hp / Telp)
24 | Kontak / Hotline -
Layanan (Email)
25 | Jenis Lokasi Unit
26 | Penanggung Jawab Badan Kepegawaian Daerah
Lokasi

27 | Nama Lokasi Badan Kepegawaian Daerah

28 | Alamat Lokasi Jl. Ternate No. 2, Bandung

29 | Kontak Lokasi (Hp/Telp) | -
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